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1.  ที่มาและความสำคัญ 

  การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ ว่าการดำเนินการของ
หน่วยงานรัฐนั้นเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซึ่งหน่วยงานของรัฐ 
ต้องให้ความสำคัญกับการจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน ซึ่งการจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
นั้น ถือเป็นการรับฟังความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ ซึ่งเทศบาล
ตำบลพรุใน ได้ให้ความสำคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและทั่วถึง โปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงจัด
ให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพ่ือให้ประชาชนที่พบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการทุจริตมี
ส่วนรวมในการตรวจสอบอำนาจรัฐในฐานะเจ้าของอำนาจที่แท้จริงตามระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
  เทศบาลตำบลพรุใน ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการดำเนินการตามขอบเขต
อำนาจหน้าที่และบริหารราชการด้วยงบประมาณแผ่นดิน  จึงมีความจำเป็นที่การดำเนินการเป็นไปด้วยความ
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้  
2.  วัตถุประสงค์ 
  2.1   เพ่ือพัฒนาการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  2.2   เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3.  คำนิยาม 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของคำว่า “ร้องเรียน” ไว้ดังนี้ 
3.1   ร้องเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว 

  3.2   ทุจริต หมายถึง ๑) การประพฤติชั่ว 2) โกง คดโกง ฉ้อโกง 3) ไม่ซื่อตรง 
  “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในตำแหน่ง
หน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณท่ีอาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่ง หรือหน้าที่ทั้งที่ตน
มิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
  ดังนั้น การร้องเรียนการทุจริต จึงหมายถึง การที่ประชาชนหรือบุคคลใด ๆ แจ้งต่อหน่วยงาน
ของรัฐ เพ่ือให้ดำเนินการแก้ไขความเดือดร้อน หรือปัญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

4.  ลักษณะของเรื่องร้องเรียน 

  ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย จำแนกลักษณะของเรื่องร้องเรียนเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  4.1  เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นการร้องเรียนกล่าวโทษ
ที่ขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่งในกรณีนี้สามารถยุติ
เรื่องได้ทันท ี
  4.2  เรื่องร้องเรียนทั่วไป ศูนย์ดำรงธรรมจะดำเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไป
ดำเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน 
ซึ่งเมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการแล้ว จะแจ้งให้ศูนย์ดำรงธรรมและผู้ร้องเรียนทราบ หรือบางกรณี



ปัญหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการพิจารณา จะช้าหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่
กับความซับซ้อนของเรื่องที่ร้องทุกข์ หากเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่แจ้งผลการ
ดำเนินการให้ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 
  4.3  เรื่องร้องเรียนสำคัญ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเป็นข้อร้องเรียนที่มีข้อเท็จจริงและรายละเอียด
ตามคำร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนย์ดำรงธรรมอาจต้องให้เจ้าหน้าที่เดินทางไปตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ ก่อนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน 
เมื่อหน่ายงานได้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ามาแล้ว จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หรือหาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลให้ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะแจ้งเตือนตาม
ระยะเวลาที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

5.  ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  5.1  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 การดำเนินการเรื่องร้องเรียน
จำเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ ดังนี้ 

- มาตรา 15 ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น หน่วยงานหรือ   
  เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยก้ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ 
  หน่วยงานรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 

(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่สำเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเก่ียวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การ
ทดสอบ การตรวจสอบ การรู้แหล่งที่มาข้องข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่อง 
ใดแต่ทั้งนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงาน  ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสาร
ที่นำมาใช้ทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานดังกล่าว 

(4)  การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5)  รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำ 
      สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(6)  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสาร 
      ที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 

   (7)  กรณีอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา มีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
      ราชการจะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ที่เปิดเผยไม่ได้เพราะ 
      เป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำสั่งให้เปิดเผย 
      ข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตาม 
      ลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิด 
      เผยข้อมูลข่าวสารได้ ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
 
 



  - มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตนต่อ 
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่    
ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิใด เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 

(1)  ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของ  
 หน่วยงานรัฐแห่งนั้น 

(2)  เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร   
 ส่วนบุคคล 

(3)  ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้วยการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนต่าง ๆ  
 ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ใหเ้ปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 

(4)  เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รู้ว่าเป็น 
 ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 

(5)  ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26  
 วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

(6)  ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ 
 สืบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

(7)  เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ 
 บุคคล 

(8)  ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำนาจตาม 
 กฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 

(9)  กรณีอ่ืน ตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
5.2  การกำหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่เก่ียว  

ข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้
หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องการร้องเรียน
กล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้
ถูกร้องเรียน หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครอง
แก่ผู้ร้องเรียนด้วย 

-  กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน เนื่องจากยัง 
   ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับ 
   ความเดือดร้อนและเสียหายได้ 
-  เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
-  กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนหน่วยงาน 
   ต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการ 
   ร้องเรียนนั้น ๆ 
 
 
 
 
 



6.  การดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

  6.1  ขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน เมื่อได้รบเรื่องร้องเรียนทั้งจากบุคคล 
หรือหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องต้อง   
ดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ มี 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

(1)  การยื่นร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจยื่นเป็นรายบุคคลหรือคณะบุคคลก็ได้ โดยอาจกระทำได้   
 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
-  ร้องเรียนด้วยวาจา กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้จัดทำหนังสือร้องเรียน หรือไม่สามารถจัดทำ 
   หนังสือร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนทำการจดบันทึกข้อ 
   ร้องเรียนดังกล่าว โดยผู้ร้องต้องอธิบายเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องที่ 
   ร้องเรียน และความประสงค์ท่ีจะให้ เทศบาลตำบลพรุในดำเนินการ 

       -  ร้องเรียนเป็นหนังสือ ใช้กับการร้องเรียนทุกเรื่องที่ผู้ร้องเรียนต้องการเสนอให้เทศบาล 
        ตำบลพรุใน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งในวิธีการร้องเรียนเป็น 
        หนังสือนี้ ผู้ร้องเรียนจะต้องทำหนังสือร้องเรียนซึ่งต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์  
        ของเรื่องที่ร้องเรียนให้ชัดเจนมากท่ีสุด โดยต้องแจ้งชื่อ ที่อยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ พร้อมทั้ง 
        ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน และหากมีเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ให้แนบมาพร้อมด้วย 

7.  ช่องทางการร้องเรียน และผู้รับผิดชอบ 

  7.1  ช่องทางการร้องเรียน 

   7.1.1  ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ งานนิติการ สำนักปลัด ชั้น 2 อาคารสำนักงาน 
                              เทศบาลตำบลพรุใน 
   7.1.2  ร้องเรียนผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
    - Facebook Page : เทศบาลตำบลพรุใน อำเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา 
    - Line Official : @prunai 
   7.1.3  ร้องเรียนผ่านช่องทาง กล่องรับความคิดเห็น ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 อาคารสำนักงาน 
                              เทศบาลตำบลพรุใน 
   7.1.4  ร้องเรียนผ่านช่องทางไปรษณีย์  ถึง นายกเทศมนตรีตำบลพรุใน 

         ที่อยู่ เทศบาลตำบลพรุใน หมู่ที่ 2 อำเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา 83000 
   7.1.5  ร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ 0 7658 2444 โทรสาร  0 7658 2445
   7.1.6  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.prunai.go.th 
  7.2  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
   7.2.1  งานธุรการ สำนักปลัดเทศบาล ดำเนินการด้านงานสารบรรณ 
   7.2.2  งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาล กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
                                         หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
   7.2.3  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 
    
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 
 

  
 
        
      
   

 
   

   
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานธุรการบันทึกรับเรื่องร้องเรียน 
ตามระเบียบงานสารบรรณ ระยะเวลา 1 ทำการ 

 

หัวหน้าส่วนราชการ / ผู้บริหาร 
มีข้อสั่งการให้ดำเนินการตรวจสอบ 

ได้รับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ 
จากช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

จำแนกประเภท 
กรณขี้อร้องเรียน 

การทุจริตหรือประพฤติ  
มิชอบของบุคลลากร 

กรณขี้อร้องเรียน 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 

ของบุคคลกร 
 

งานการเจ้าหน้าที่ งานนิติการ 

- ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง  
- รายงานต่อผู้บังคับบัญชา  
- ผู้บังคับบัญชามีข้อสั่งการให้ดำเนินการ 
- ดำเนินการแจ้งต่อผู้ร้องเรียน 
 

กรณีไม่มีมูล 
- ยุติเรื่อง หรือ 
- ผู้บังคับบัญชามีข้อสั่งการให้ 
  ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  ตามเห็นสมควร 
- ระยะเวลา 30 วัน 

กรณีมีมูลเป็นการกระทำผิด
วินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
- มีข้อสั่งการให้ดำเนินการ 
  สอบสวน หรือ 
- มีข้อสั่งการให้มีการแต่งตั้ง 
  คณะกรรมการสอบสวน 
- แจ้งผลการสอบสวนต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 
- ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
  บทลงโทษ 
- ยุติเรื่อง 
- ระยะเวลา 45 วัน 
 
 

กรณีมีมูลเป็นการกระทำผิด
วินัยอย่างร้ายแรง 
- มีข้อสั่งการให้ดำเนินแต่งตั้ง 
  คณะกรรมการสอบสวน 
- แจ้งผลการสอบสวนต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 
- แจ้งต่อหน่วยงานอื่นที่ 
  เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
- ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
  บทลงโทษ 
- ระยะเวลา 90 วัน 
 
 

ช่องทางการร้องเรียน 
- ด้วยตนเอง 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
  - Facebook 
  - Line 
- กล่องรับความคิดเห็น 
- ไปรษณีย์ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 

แจ้งผลการดำเนินการ 
ต่อผู้ร้องเรียน 



8.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
  ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติ ดังนี้ 
 
ลำดับ 

ช่องทางการร้องเรียน 
การตรวจสอบ 
ข้อร้องเรียน 

ดำเนินการตามขั้นตอน 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หมายเหตุ 

1 ด้วยตนเอง ทันที ภายใน  ๑  วันทำการ  
2 สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  
3 กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  
4 ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  
5 โทรศัพท,์ โทรสาร ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  
6 เว็บไซต์ของหน่วยงาน ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

 
9.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  9.1  ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการร้องเรียนจะต้องประกอบด้วย 
   -  ชื่อสกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   -  ชื่อสกุล และท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียน 
   -  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนโดยจะต้องระบุช่วงที่กระทำความผิดด้วย 
   -  ข้อเท็จจริง และพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี 

   มูล มีข้อเท็จจริงหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เพียงพอที่จะสามารถ 
   ดำเนินการสอบสวนได้ 
-  มีพยานเอกสาร พยานวัตถุหรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  9.2  ข้อร้องเรียน/เบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส หรือสร้างข่าวที่ 
           เสียหายต่อบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

9.3  เรื่องท่ีนำมาร้องเรียน/เบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่  
       ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ หัวหน้าส่วนราชการ คณะผู้บริหาร ของเทศบาลตำบลพรุใน  
9.4  ข้อร้องเรียน/เบาะแส ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้  
       ในการดำเนินกาตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบข้อมูล 
       และนำเก็บเป็นฐานข้อมูล  
9.5  ข้อร้องเรียน/เบาะแส จะต้องไม่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 -  เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่มีการระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะ 
              ทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22  
              ธันวาคม 2541 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
 -  ข้อร้องเรียน/หรือเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี 
              คำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
 -  ข้อร้องเรียน/เบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
              โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุ 
              ว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้  
              ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 



 -  ข้อร้องเรียน/เบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
9.6  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของหัวหน้าส่วนราชการ 
       หรือผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นกรณีไป 

๑0.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

  ๑๐.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์
         ติดต่อเรื่องร้องเรียน/เบาะแส  พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

  ๑๐.๒  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน 

11.  ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 

  ไม่มี 

12.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน และขอทราบผลข้อร้องเรียน 

  หากเรื่องร้องเรียนอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลพรุใน ซ่ึงสามารถดำเนินการได้ทันที 
ให้รายงานผลแก่ผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่
ศูนย์ จำนวน 1 ชุด เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานต่อไป 

13.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

  12.1  รวบรวมและสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนประจำปีงบประมาณ รายงานต่อผู้บริหาร 

12.2  นำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 



 
 

ภาคผนวก



 
แบบคำร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต 

วันที่...............เดือน.................................พ.ศ.................. 

เรื่อง ..................................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลพรุใน 

  ข้าพเจ้า...................................................................................................................อา ยุ.............ปี 

เลขประจำตัวประชาชน.......................................................อาศัยอยู่ บ้านเลขท่ี......................... หมู่ที่ ..................... 

ตำบล..............................อำเภอ..............................จังหวัด..............................โทรศัพท์........... ................................ 

  ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต เพ่ือพิจารณาดำเนินตรวจสอบกรณี 

............................................................................................................................. .....................................................  

............................................................................................................................. .....................................................  

............................................................................................................................. .....................................................  

............................................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................. .....................................................  

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าของรับรองว่า คำร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตตามข้อความดังกล่าวข้างต้น เป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ได้แก่ 

1. ..................................................................................................จำนวน...................... ชุด 

2. ..................................................................................................จำนวน...................... ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

      (.................................................................) 
                             ผู้ร้องเรียน 


